English and Spanish versions available upon request. Las versiones en Inglés y Espafiol estan disponibles a pedido.

Consumer Pamphlet - Rushmore Energy

This pamphlet is provided in accordance with the rules of the D.C. Public Service Commission (Commission). It summarizes your rights
and responsibilities as a customer, in accordance with your utility’s tariff provisions and the Commission’s regulations.

Questions?

Contact your utility, Pepco DC, at (202) 833-7500, Monday through Friday, 7 a.m. to 8 p.m.
Contact your electricity supplier, Rushmore Energy, at (800) 590-7295, Monday through Friday, 9 a.m. to 5 p.m. or
ContactUs@RushmoreEnergy.com

Billing and Payment

Rushmore Energy works with your utility to provide you a single consolidated bill. Rushmore’s charges will appear under the
energy supply portion of your utility’s bill. Rushmore will calculate its charges and provide that information to the utility. Our
charges are based on the meter reading data obtained by your utility. Except in situations of extended non-payment or early
termination, you will not receive a separate bill from Rushmore Energy, and payments should be made according to the utility’s
instructions.

Rushmore Energy is grateful for the opportunity to supply your electricity needs. We will procure and arrange for power to be
delivered to your local utility. It will then distribute that power through its system, so it is available for you when you need it.
For more information on the various services provided by the utility, please call Pepco DC at (202) 833-7500. They can answer
questions on a variety of topics including billing and payment procedures, deferred payment agreements, verifying billing
accuracy, billing estimation standards, meter testing, disconnection and reconnection, and general customer service.

If there is a power emergency, please call: (877) 737-2662.

Inquiries and Complaints

Should you have any questions or concerns regarding your account with Rushmore Energy, please feel free to contact us. We
endeavor to resolve complaints as soon as possible. Supervisors are available for escalated requests during normal business
hours, however, depending on the nature of your inquiry or complaint, a more detailed review may be required. This process
can take a few days. Unless you are represented by legal counsel, we will work with you directly to resolve any issues.

Commission’s Complaint Resolution

If customers have legal representation, or the outcome of a matter is not satisfactory, customers may contact the Public Service
Commission to submit a complaint at www.dspsc.org, or by calling (202) 626-5120. Customer assistance and legal
representation are also available from the Office of the People’s Counsel online at www.opc-dc.gov or by calling (202) 727-
3071. If your complaint is unable to be resolved informally, you will be notified in writing and provided with information on how
to file a formal complaint with the Commission.

Access to Information
Rushmore Energy’s schedule of rates and terms and conditions of service are available for customer review during normal
business hours. Spanish translation of these Tariffs is available at no additional cost.

Thank you for choosing Rushmore Energy! We look forward to serving you for many years to come.
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English and Spanish versions available upon request. Las versiones en inglés y espariol estan disponibles bajo solicitud.

Folleto para el consumidor: Rushmore Energy

Este folleto se entrega de acuerdo con las normas de la Comision de Servicios Puablicos del Distrito de Columbia (D.C. Public Service
Commission) (Comision). Resume sus derechos y responsabilidades como cliente, de acuerdo con las disposiciones de la tarifa de su
compafiia de electricidad y la normativa de la Comision.

cliene prequnias?

Comuniquese con su compafiia de electricidad, Pepco DC, al (202) 833-7500, de lunes a viernes de 7 a.m. a 8 p.m.
Comuniquese con su proveedor de electricidad, Rushmore Energy, al (800) 590-7295, de lunes a viernes de 9 a.m. a5 p.m., 0 a
ContactUs@RushmoreEnergy.com.

Facturacion y pago

Rushmore Energy trabaja con su compaiiia de electricidad para proporcionarle una unica factura consolidada. Los cargos de
Rushmore apareceran en la seccion de suministro de energia de la factura de su compafiia de electricidad. Rushmore calculara
sus cargos y dara esa informacion a la comparia de electricidad. Nuestros cargos se basan en los datos de lectura del medidor
que obtiene su compafiia de electricidad. Salvo en situaciones de incumplimiento de pago o de interrupcion anticipada
prolongadas, no recibira una factura separada por parte de Rushmore Energy, y los pagos deberan realizarse de acuerdo con
las instrucciones de la compafiia de electricidad.

Rushmore Energy agradece la oportunidad de suministrar sus necesidades de electricidad. Conseguiremos y concertaremos el
suministro de energia a su compafiia local de electricidad. Después, distribuira esa energia a través de su sistema, para que
esté disponible para usted cuando la necesite.

Para obtener més informacion sobre los distintos servicios que presia la compariia, llame a Pepco DC al (202) 833-7500.
Pueden responder preguntas sobre diversos temas, incluido los procedimientos de facturacion y pago, los acuerdos de pagos
diferidos, la verificacion de la precision de la facturacion, las normas de estimacion de la facturacion, las pruebas en medidores,
la desconexion y reconexion, y el servicio general de atencion al cliente.

Si hay una emergencia de electricidad, llame al: (877) 737-2662.

Consultas y quejas

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre su cuenta con Rushmore Energy, no dude en comunicarse con nosotros. Nos
esforzamos por resolver las quejas o antes posible. Los supervisores estan disponibles para las solicitudes intensificadas
durante el horario laboral normal; sin embargo, dependiendo de la naturaleza de su consulta o0 queja, puede ser necesaria una
revision mas detallada. Este proceso puede tardar algunos dias. A menos que tenga la representacion de un asesor legal,
trabajaremos con usted directamente para resolver cualquier problema.

Resolucion de quejas de la Comision

Si'los clientes tienen representacion legal o el resultado de un caso no es satisfactorio, los clientes pueden comunicarse con la
Comision de Servicios Publicos para presentar una queja en www.dspsc.org o llamando al (202) 626-5120. La Oficina de
Representacion Popular (Office of the People’s Counsel) también ofrece asistencia al cliente y representacion legal en linea en
www.opc-dc.gov o llamando al (202) 727-3071. Si su queja no puede resolverse de manera informal, se le notificara por
escrito y se le dara informacion sobre como presentar una queja formal ante la Comision.

Acceso a |a informacion
La lista de tarifas y los términos y condiciones del servicio de Rushmore Energy estan disponibles para su revision por parte de
los clientes durante el horario laboral normal. La traduccion al espafol de estas tarifas esta disponible sin costo adicional.

jGracias por elegir a Rushmore Energy! Esperamos poder prestarle servicios durante muchos afios.
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